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National Context 

ØCSR/Government policy 

ØDwindling public money 

ØCompetition 

ØCapacity to change 

ØNoise 
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Resilience Planning 
Ø Increase in demand 

ØFinance 

ØVolunteers 

ØHR 

ØCompetition 

ØMarket intelligence 

Ø Impact on service users 
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BLM Response 

ØAnticipation 

ØInfrastructure 

ØBusiness planning 

ØCommissioning plans 

ØPartner analysis 

ØNetworks 

ØRealism 
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ØInnovation 

ØResponsive 

ØTrusted 

ØCitizen focus 

ØSocial capital 

ØScale 

ØSolutions 
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